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The (business) problem

• Demand does not match supply

• Oversupply of basic skills

• Demand for skilled workers exceeds supply





Prices fix everything, right?

• Marketplace not a closed system

• Unmet demand will go elsewhere

• Unmet supply will go elsewhere



Marketplace’s best interest

Get contractors to learn new skills



Question #1

What skills are in demand?





Controlled Skilled Vocabulary

http://81.171.104.157/wikisyno/index.php?action=search



Worker Skills

Self‐selected and entered



Question #2: Skill Assessment

But are contractors truthful?



English Skills/Grammar: Basic grammar knowledge

Example question:

It is not only important to be on time, ________ courteous when 
replying to colleagues.

(a) but is it also important to be

(b) but also is it important being

(c) but it is also important to be

(d) but important it is also to



Qualification Task #1: Business listing verification

• For a specific University name and department, 
what are the first three names of professor 
that appear on webpage

• First names of all professors
• Last names of all professors
• Position titles of all professors



Qualification Task #2: Business listing verification

• For various non‐profit companies, find the CEO, 
Chairperson of Board, and other contact info

• First and last name of Board
• Position titles of all professors



Predictive model for success in the marketplace

• Time on tests predictive of time required for 
actual tasks

• However, skills tests do not work as well as 
simply measuring performance on past work

• So, we want tests that are more like “real” 
tasks…















Across‐task Reputation

• What is the affinity 
across types of tasks?

• If someone is good in 
sales, what do we know 
about their writing? 
About web 
development?



Results

• Knowing type of prior tasks leads to better performance estimates
• 35‐45% improvement in future performance prediction



Skill‐specific Training

• For “KPO”
(*)
tasks:

– General history sufficient 
– “A good admin is a good writer [when self‐selected]”

• For technical tasks:
– Past performance in tasks with similar skill 
requirements is predictive



Question #3

What job streams(*) are best for each contractor?

(*) Individual jobs fill quickly, and queries repeat



Utility of Skill/Job Stream



Utility of Skill

U = F(Jobs, OfferedRate, AskingRate) x Pr(hired)

Market ContractorMarket ?



Pr(hired)



Pr(hired)



Question #4

What skills (if any) should a contractor learn?

(*) Individual jobs fill quickly, and queries repeat



Utility of (Future) Skills

U = F(NewJobs, NewOfferedRate, NewAskingRate) x 
NewPr(hired)



What is the utility of each skill?



What is the utility of each skill?

Hey, do you have a (good) 
machine learning person that 
I can hire through oDesk? 
Cost is not a problem!



What is the utility of each skill?



What is the utility of each skill?



OK, problem solved! (not)



“Market for Intellect”: Model
• Assume market is “mostly efficient”

– Some skill channels do have higher utility than others
– Utility is “similar” across skill channels, adjusted for crossing costs
– But jumping across channels has an opportunity cost

• Workers self‐select skills to learn:
– If worker does not have skill, this is not random but a choice 

(“endogenous choice”): The “Return on investment” is negative/small

• Estimate distribution of utilities across workers

• Estimate distribution of “time to learn”



What is the opportunity cost?

Cost(Skill) = “Utility of Current Skills” x “Time to Learn”

Differences in utility between old and new 
skills show how long it takes to learn a skill

U(Current_Skills) = F(Jobs, OfferedRate, AskingRate) x Pr(hired)

U(Future Skills) = F(Jobs’, OfferedRate’, AskingRate’) x Pr’(hired)



Barriers to entry: 
Utility vs. Opportunity Cost
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What is the net utility of each skill?



Thanks!

Questions?


